
MSIG

EASYi 索償及保單管理系統
(EASYi) 

用戶指南



EASYi
索償及保單管理系統
網址
請瀏覽：https://easyi.msig.com.hk

支援瀏覽器：Chrome、Firefox & Microsoft Edge

支援裝置：桌面及手機版



帳戶持有人、管理員及一般用戶將會收到邀請電郵以啟動帳戶。

啟動程序

進入 EASYi 索償及保單管理系統頁面之前，

請接受「使用條款」。

• 最少8個字元
• 1個小楷英文字母
• 1個大楷英文字母
• 1個數字
• 1個符號

「使用條款」一經接受，請設定密碼及確

認密碼。

第3頁

按「立即啟動」以啟動索償及保單管理系統之帳戶。

密碼要求：



設置雙重認證

EASYi索償及保單管理系統配備了資

料保護的安全措施。請在歡迎訊息下

選擇「安全設定」。

P.4

於雙重認證按「設置認證裝置」。

舉例：我們使用Microsoft Authenticator 應用程式來

設置雙重認證。任何其他認證應用程式如Google 

Authenticator也可以使用。

請下載「Microsoft Authenticator 應用程式」至您的

流動裝置。

下載完成後，請點選「新增帳戶」。



設置雙重認證

請掃描顯示在 EASYi索償及保單管理系統上

的二維碼。

掃描二維碼後，將會建立一個帳戶。

一次性密碼將顯示，此例子為「406 483」。
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輸入密碼及裝置名稱，裝置名稱可隨意輸入以
作識別之用，然後按「遞交」。

如「密碼」已過期，將顯示錯誤訊息。請再次

從認證應用程式獲取一次性密碼。

406483

iPhone

從現在開始，於登入時輸入電郵及密碼後，您

需要從認證應用程式產生一次性密碼。



移除雙重認證

要移除雙重認證，請在歡迎訊息下選擇「安全設定」，然

後點選「移除認證裝置」。
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更新密碼

請在歡迎訊息下選擇「安全設定」，然後於「基本認證」下點選「更新密碼」。

 

• 最少8個字元
• 1個小楷英文字母
• 1個大楷英文字母
• 1個數字
• 1個符號

密碼要求：



重設密碼

用戶允許作出最多三次的嘗試登入，如三次後仍無法

登入，帳戶將會被鎖定。如鎖定發生，將會顯示錯誤

訊息。

用戶可以按「忘記密碼」並依照提供的指示「解鎖」其

帳戶。

所有密碼將會在 60 天後過期。雙重認證成功後，系統

將會轉移至「重設密碼」頁面。

P.7



用戶資料

請在右上角歡迎訊息下選擇「個人資料」以查看用戶資料。
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Home
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登入後，您可以在左側看到導覽列，您可以點選前往不同的部分。

在主頁，頂部的通知欄將顯示重要訊息如系統維護安排，包括維護時間以及對系統使用性的任何潛在影響。

接著，您可以看到最新產品優惠及推廣資訊，只需向左滑動即可查看更多。

主頁



Home
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主頁

主頁為您提供全面的業務概覽。透過所選擇的代理帳號，您可
以輕鬆獲取與業務相關的資料，包括最新上載保單、即將續保
保單、逾期保單及已提交的索償。您更可按這些快速捷徑直接
前往相關頁面。

同時，您可以檢視於指定期間內各產品的簽發數量、總保費及
佣金，讓您一目了然其業務狀況。

點選「創建新業務」可快速直接地獲取報價及簽發保單。



要創建新業務，請在導覽列選擇「新業務」。

舉例：您要簽發全次旅遊保險保單，請選擇
「全年旅遊保險4.0」

輸入資料以獲取快速報價。
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新業務

創建新業務

在「新業務」下選擇產品。

1

2

1

2



填寫投保人資料

為了保障您的私隱，佣金將默認為
隱藏。如果您希望查看佣金，只需
點選「顯示」按鈕即可取消隱藏。

4 填寫受保人資料。
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新業務

3

4

3
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創建新業務



檢視資料及保費金額，然後按

「遞交」。
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新業務

5

5

創建新業務



全年旅遊保險4.0的保單已簽發。您可以點選「查看保單」以查看詳細資料。

您可以查看保單資料、客戶資料及代理資料。
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98765433
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創建新業務



您可以點選「文件」項，然後選擇所需文件，可下載或透過電郵獲取保單文件，
並立刻發送給您的客戶。

P.15

新業務

8

創建新業務



保單續保

保單續保狀況包括「已續保」、

「待辦」、「已回覆」、「按保」

及「保單失效」將顯示。

選擇所需的保單，然後點選表格上方

的下載／輸出按鈕以下載續保通知書

或輸出搜索結果。
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保單管理

要搜索指定保單，請輸入保單號碼和保

單持有人姓名，並選擇代理帳號、狀況

和指定時間。如果未有輸入任何搜尋條

件，點選「搜尋」將顯示最近 3 個月和

未來 3 個月的記錄。

點選「保單管理」下的「保單續保」，您可以為保單續保或查看保單續保狀況。



搜尋保單

P.17

選擇「保單管理」下的「搜尋保單」，
輸入保單號碼、保單持有人及日期進
行搜尋。

搜尋文件

您可以輕鬆透過「搜尋保單」或「搜尋文件」搜尋所需的保單文件。「搜尋保單」讓您搜尋

指定保單下的所有相關保單文件；「搜尋文件」讓您在所有保單中搜索指定的保單文件類別。

為方便中介人為同一客戶簽發同
類型保單，您可以於搜尋客戶的
相關保單文件後，點選「複製至
新業務」，投保人及受保人的相
關資料便會自動填寫。（此功能
將於2025年底前推出）



搜尋保單
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搜尋文件

選擇「保單管理」 下的「搜尋文件」，
從列表中選擇指定文件類別及日期以
作搜尋。

您可以選擇所需的保單，然後按「下
載文件」下載保單文件至您的裝置。

選擇「保單管理」下的「交易報
告」，您可以查閱交易報告。

選擇指定日期，然後按匯出報告。

交易報告

報告將下載至您的裝置。

（將於2025年8月中旬推出）



搜尋索償

您可以點選「索償管理」下的「搜尋索償」查看索償人的索償。

輸入任何一個資料，包括保單號碼、索償編號、索償人姓名、身份證號碼或車牌號碼，

以搜尋索償資料。

索償管理
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索償報告

您可以點選「索償管理」下的「索償報告」或主頁上的「已提交的索償」快速捷徑來查看索償摘要。

只需選擇指定的事件發生日期或申報日期即可搜尋索償摘要。
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索償報告
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按「未付索償」項，可查看所有未付索償的索償狀況。



您可以點選「電子結單」查看每月電子結單，包括帳戶報表及佣金結單，讓您

輕鬆瀏覽業務概況。

電子結單
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（將於2025年8月中旬推出）



帳戶持有人、管理員

建立用戶

點選「帳戶管理」下的「新增用戶」建立新用戶。

請輸入所需資料並點選「新增用戶」。

如果相同的電郵地址已存在，將顯示錯誤訊息。

代理帳號列表由MSIG 管理員或帳戶持有人分配。

（請參閱下一頁的解釋）

一般用戶並無管理其他用戶的權限，而管理員可以管

理其他用戶，帳戶持有人除外。

建立後，用戶將收到啟動電郵。
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帳戶管理
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代理帳號分配示例

帳戶持有人

代理帳號：12220000, 13334444, 23456789, 10008000

建立

代理帳號：12220000, 10008000

管理員用戶1

代理帳號：12220000, 13334444, 23456789

管理員用戶2

代理帳號：12220000

一般用戶1

代理帳號：12220000, 13334444

一般用戶2

代理帳號：12220000, 23456789

一般用戶3

建立

建立
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用戶查詢

點選「帳戶管理」下的「用戶查詢」，輸入全名、電子郵件或代理帳號以搜尋用戶。

所有用戶將顯示在帳戶持有人的列表中；管理員亦可顯示所有用戶，帳戶持有人除外。

用戶只能由上級的用戶編輯。舉例：帳戶持有人可編輯管理員，但管理員不可編輯其

他管理員或自己。

對於沒有管理權限的一般用戶，僅提供自助功能如更新資料、更改密碼和安全設定。

您可以點選「編輯」來編輯用戶資料。
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帳戶持有人／管理員
owner/admin



帳戶持有人／管理員

終止用戶

點選「編輯」後，您可以點選「終止帳戶」來終止用戶。

確認框將會顯示。當用戶被終止後，將無法再次啟用。

終止用戶的電郵將會解除以供以後使用。例如，ABC 公司的 peter@mail.com 被「終止」，

另一家公司 DEF可以新增peter@mail.com。
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用戶指南

您可點選行動指示按鈕「查看檔案」查看EASYi索償及管理系統用戶指南或點選「下載」將副本保存到

您的裝置。

實用資訊
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產品資料

您只需選擇所需產品，並點選「下載」將副本存到您的裝置或點選「發送電子郵件」立刻將其發送給

您的客戶。

如有查詢，請聯絡您的
MSIG客戶主任。



MSIG Insurance (Hong Kong) Limited

9/F, 1111 King’s Road, Taikoo Shing, Hong Kong  

Tel +852 2894 0555 Fax +852 2890 5741

Macau Branch

Avenida Da Praia Grande No. 693,

Edif Tai Wah 13 Andar A & B, Macau

三井住友海上火災保險（香港）有限公司

香港太古城英皇道1111號9樓

電話+852 2894 0555 傳真+852 2890 5741

澳門分公司

澳門南灣大馬路693號大華大廈13樓A-B座

電話+853 2892 3329  傳真+853 2892 3349

For more information, please contact 
your account handler.

如欲了解更多，請聯絡您的客戶主任。

msig.com.hk
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