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港珠澳大橋澳門跨境車輛保險 

 

安心跨境暢遊  一站式提供周全保障 
港珠澳大橋澳門跨境車輛保險提供一站式保障，為澳門私家車車主及駕駛人士經港珠澳大橋進出廣東省提供第三者責

任及車上人員責任保障，讓您安心享受自駕的樂趣，無論旅遊、探親或公幹也更方便，安枕無憂。 

 

計劃重點 

交通強制性保險 

- 提供第三者責任保障高達人民幣 200,000 元，保障對第三者造成之死亡、人身傷害、醫療費用及財物損失 

商業保險 

- 可自選在交通強制性保險上額外投保高達人民幣2,000,000元第三者責任保障，讓您的旅程更添安心 

- 可為車上乘客添選車上人員責任險，讓每位乘客得到更充分的保障 

 
 

保障概覽（人民幣／元）                                                                                                          （由 2023 年 1 月 1 日起生效） 
 

交通強制性保險 

承保類別 保險責任限額／每次事故 承保類別 保險責任限額／每次事故 

死亡傷殘 180,000 無責任死亡傷殘 18,000 

醫療費用 18,000 無責任醫療費用 1,800 

財產損失 2,000 無責任財產損失 100 

商業保險 （自選保障） 

承保類別 保險責任限額／每次事故 

第三者責任保險 1,000,000 

1,500,000 

2,000,000 

車上人員責任險 10,000 （每座位） 

30,000（每座位） 

50,000（每座位） 

 

http://www.msig.com.hk/
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保費一覽表＊ 

交通強制性保險 

車輛用途 車輛種類 保費＊^（人民幣／元） 

家庭自用 6 座位以下 760 

6 座位或以上 880 

 

商業保險 - 第三者責任保險（自選保障） 

車輛用途 車輛種類 保險責任限額（人民幣／元） 保費＊^（人民幣／元） 

家庭自用 6 座位以下 1,000,000 755 

1,500,000 843 

2,000,000 922 

6 座位或以上 1,000,000 894 

1,500,000 998 

2,000,000 1,091 

 

商業保險 - 車上人員責任險（自選保障） 

保險責任限額（人民幣／元） 保費＊（人民幣／元） 

10,000 每座位 30 

30,000 每座位 90 

50,000 每座位 150 

 

＊保費定價為人民幣，報價將以當月之人民幣兌澳門幣的兌換率計算。 
     

 

 

重要事項 

在中國內地出險的，由內地的理賠服務機構中國太平洋財產保險股份有限公司廣東分公司，根據港珠澳大橋澳門跨境

車輛內地交強險等效保險條款處理理賠事宜，且適用中華人民共和國內地法律。 

 

本產品資料僅為保單摘要，有關的條文細節及不承保項目，請參閱正式保單。  
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交通事故保險理賠辦理流程 

 

一. 在港珠澳大橋內地段發生的交通事故，應在確保安全前提下， 盡快撥打港珠澳大橋管理局監控中心調度中心電話

0756-2191999，等待救援，並致電中國太平洋財產保險股份有限公司全國統一 24 小時服務熱線 95500， 根據

救援人員及保險公司指引進行事故處理， 處理流程如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

若乘客人員在橋上不清楚自身所在位置， 建議使用以下方法快速定位。 

1.  查找橋樑護欄每一公⾥處安裝的公⾥樁號牌和每一百米安裝的百注樁號牌； 

2.  查找橋樑路燈燈桿上的數字編號， 只需將就近任何一個公⾥樁號牌、百米樁號牌或路桿的數字編號上報相關 

救援部門， 即可快速定位具體地點。 

 

二. 在廣東省內高速公路及城市道路， 發生「人未傷、車能動」的交通事故，應在確保安全前提下，盡快撥打 110 

或 122 報警電話及致電中國太平洋財產保險股份有限公司全國統一 24 小時服務熱線 95500，根據交警及保險公

司指引進行事故處理， 一般事故處理流程如下： 

 

在確保安全情況下，將車輛盡量移至應急車道，打開危險報警閃光燈 

 

在確保安全情況下，車上人員移至安全地點，並在車後方 150 米處擺放三角警示牌 

撥打緊急救援電話 0756-2191999 並致電中國太平洋財產保險股份有限公司全國統一 24

小時服務熱線 95500 報案，說明車輛訊息、事故情況、所在位置及是否需救援服務，然後

耐心等候救援 

 

救援人員到場後，當事人配合救援人員對事故車輛處理 

 

當事人根據救援人員及中國太平洋財產保險股份有限公司指引，就近辦理後續理賠事宜 

 

在確保安全情況下，當事人開啟危險報警閃光燈，並設置三角警示牌 

 

在確保安全情況下，當事人對事故現場拍照取證（包括事故前、後方全景照、碰撞局部照片） 

 

拍照取證完後，立即將事故車輛挪至應急通道等不影響交通的安全地點 

 

記錄事故對方聯繫電話、車輛號碼、行駛證、駕駛證及車輛投保訊息 

 

撥打 110 或 122 報警電話，並致電中國太平洋財產保險股份有限公司全國統一 24 小時服務

熱線 95500 尋求協助 

各當事人根據交通警察或中國太平洋財產保險股份有限公司指引駕車至就近的「快撤理賠」服

務點或修理單位辦理後續理賠事宜 
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三. 廣東省內高速公路及城市道路，發生有人身傷亡、車輛無法繼續行駛的交通事故，或者事故當事人發生糾紛的，

應在確保安全前提下，盡快撥打 110 或 122 報警電話，等待救援，並致電中國太平洋財產保險股份有限公司全

國統一 24 小時服務熱線 95500，根據交警及保險公司指引進行事故處理。 

四. 緊急求助電話：  

內地：110 或 122；  

香港／澳門：999； 

港珠澳大橋管理局監控中心調度中心：0756 - 2101999。 

 

理賠服務簡要流程圖： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 中國太平洋財產保險股份有限公司全國統一 24 小時服務熱線：95500。 

• 車輛出險後，48 小時內撥打全國統一 24 小時服務熱線 95500 報案電話，以及致電 122 報交警處理。案件需

由本公司理賠人員現場查勘，或經理賠人員指引後進行交警處理或事故雙方自行協商處理。  

• 在車輛維修前，需撥打全國統一 24 小時服務熱線 95500 報案電話，通知本公司定損人員進行損失核定。 

車險理賠服務流程 

 
 
 
 
 
 

 

客戶報案 

雙方自行協商 交警處理 保險公司現場查勘 

保險公司定損 

客戶 太平洋產險 

撥打太平洋產險 

全國客戶服務電話 95500 

 

協助查勘定損 

修理事故車輛、人傷事故處理 

 

人傷事故處理 提交索賠材料、銀行卡號 

 

人傷事故處理 查詢銀行賬戶 

 

人傷事故處理 

報案受理 

查勘 

核定損失 

 

人傷事故處理 審核賠案 

 

人傷事故處理 支付賠款 

 

人傷事故處理 


